Den Vorteil verglichen mit einem
Telefongesprach erklart Vanessa
Schaffraneck, Vermittlungsfachkraft des
jobcenter ME-aktiv aus eigener Sicht:

.Klar am Telefon kann man viele Fragen
klédren. Aber die Méglichkeit der
Videoberatung ldasst mehr zu. Wir sehen
uns im Vergleich zum persénlichen
Gesprédach ohne Maske und Plexiglaswand.
Und wir kénnen wichtige Infos direkt liber
den Bildschirm teilen. Das macht vieles
einfacher.”

Check Deine Alternativen!

Noch mehr Infos zu den Méglichkeiten fir
Jugendliche und junge Erwachsene im
jobcenter ME-aktiv findest Du unter:

CHECK UNSERE NEUE HOMEPAGE

www.jobcenter-me-aktiv.de

www.jobcenter-me-aktiv.de

jobcenter

ME-aktiv’

Bundes entur
fur Arb:% ’Vh Kreis Mettmann

Meine

Videoberatung

Personlich und sicher
Beratung zu Hause



Alles Safe!
Das jobcenter ME-aktiv bietet jetzt auch

personliche Videoberatung an.

Mit unserem neuen freiwilligen Angebot, haben

wir eine zusatzliche Mdglichkeit geschaffen
noch einfacher berufliche Fragen mit uns zu
besprechen.

Vorteile?

v keine Wegzeiten

v Beratung zu Hause

v keine Wartezeiten

v" Uberall méglich

v" keine Fahrtkosten

v" flexibel und individuell
v keine Maske

v personlich und sicher

Es werden keine extra Apps oder
Programme benétigt!

Technische Vorkenntnisse oder eine
besondere IT-Ausstattung ist ebenfalls nicht
notwendig.

Voraussetzungen?

v' E-Mail-Adresse

v stabile Internetverbindung
(WLAN oder LTE)

v" Smartphone, Tablet oder Laptop mit
Kamera und Mikrofon oder Headset

v'aktueller Internet Browser

Sonst noch was?

Eine ruhige Umgebung ohne Stdérgerausche
ist wichtig fur ein ungestortes Gesprach.

Ton- oder Videoaufnahmen sind
ausdrucklich verboten.

Akku laden nicht vergessen oder Netzkabel
benutzen.

Videoberatung sollte einfach sein und
genau das ist sie auch!
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Wie funktioniert’s?

v Terminwunsch fir eine Videoberatung
einfach per E-Mail oder telefonisch
mitteilen.

v" Vor dem Termin senden wir einen
personlichen Link zur Einwahl in die
Videoberatung per E-Mail zu.

v Uber den Link lasst sich der virtuelle
Besprechungsraum 5 Minuten vor dem
Termin betreten

Noch unsicher?

Die Ansprechpartner*innen im

jobcenter ME-aktiv stehen natirlich auch
weiterhin personlich und telefonisch bei
Fragen zur Videoberatung und anderen
Themen zur Verfigung.



